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> Konteyner Liman Isletmeciliginin Kuresel Yapisi
50 liman - 30’un Uzerinde tlke
e [1k 100 konteyner liman - 538,8 milyon TEU

> Turkiye’de Liman isletmecigili
e Liman o6zellestirmeleri
e Miisterilerin degisen hizmet gereksinimleri

» Turkiye’de Konteyner Limanlari ve Pazar Yonluluk
 Pazar1 tanimalar1 ve hizmetlerini isteklere gore gelistirmeleri



TURKIYE LIMANCILIK SEKTORUNDE

GELISMELER

e Turk limanlarindaki yUk trafigi

e Tulrk limanlarindaki konteyner trafigi (%40 artis):

e Limanlarin 6zellestirilmesi

o Kiresel isletmelerinin TUrkiye limancilik pazarina artan girisleri

« Konteyner liman yatirimlarindaki artis ve kapasitelerindeki blytme
« Limanlarda blyuk 6lcekli konteyner gemilerinin artmasi

» Liman teknolojilerindeki gelismeler

e Liman isletmelerinin aktarma yuk trafigine yonelimi

« Liman stratejisi ve yonetim anlayisindaki degisimler

» Limanlar aras1 rekabet ve limanlarin pazar yonla faaliyetlerinin artmasi



LITERATUR TARAMASI

> Pazar Yonluluk

 Kurumsal capta pazar zekasi olusturma, yayma ve hizli cevap verebilme
yaklasimi

» Limanlar ve Pazar Yonluluk
e Miisterileri tanima
» Pazar gereksinimlerini analiz etme
 Rekabet ve Isbirligi
e Tutundurma faaliyetleri




LITERATUR TARAMASI

Literatiirde Pazar Yonluluk Faaliyetleri Bulgular

» Avustralya limanlar1 (Cahooh, 2007)

» Avrupa ve Kuzey Amerika limanlar1 (Pando vd., 2005)

» Limanlar arasi ortak pazarlama ve rekabet dengesi (Song, 2007)
o Pazarlama araclarinin etkisi (Bernard, 1995)

o Turkiye limanlar1 (Deveci vd., 2001)

 Limanlarin pazar yonliligini inceleyen c¢alismalarin azlhigr (Pardali ve
Kounoupas, 2014)



CALISMANIN AMACI

 Turkiye’deki konteyner limanlarim1 pazar yonlulik faaliyetleri ylritmeye iten olgular
veya bu faaliyetleri gerceklestirmelerine engel teskil eden faktorleri kesfetmektir.

 Arastirma Sorusu 1: Turkiye konteyner limanlar1 ne gibi pazar yonlulik
faaliyetleri yurtutmektedir?

e Arastirma Sorusu 2: Turkiye konteyner limanlarim1 pazar yonlulik faaliyetlerini
yuritmeye iten etmenler nelerdir?

e Arastirma Sorusu 3: Turkiye konteyner limanlarinin pazar yonlulik faaliyetlerini
yurttmelerini engelleyen faktorler nelerdir?



ARASTIRMA YONTEMI

e Delphi Yontemi
e Birinci Asama (ifadelerin olusturulmasi)
« Ikinci Asama (soru formu)

o [fadelerin Olusturulmasi
e 4 adet acgik uclu soru
o 18 Agustos-02 Eylil (bire bir goriisme, telefon, e-mail)

« Orneklem Secimi
e Yargisal Orneklem
« Turkiye’de faaliyet gosteren 10 konteyner limaninin pazarlama yoneticileri

 Limancihik ve liman pazarlamasi alaninda calisan 3 akademisyen ve 1
danmismanlik sirketi yoneticisi



ARASTIRMA YONTEMI

Acik Uclu Sorular

— Liman isletmeleri miisterilerini nasil siniflandirmaktadir? Belli basli miisteri gruplari
kimlerden olusmaktadir?

— Liman isletmelerinin pazar yonlilik faaliyetleri nelerdir?

— Sizce Turkiye’deki 6zel liman isletmelerini bu faaliyetleri gergeklestirmeye
yonlendiren faktorler nelerdir?

— Sizce Turkiye’deki 6zel liman isletmelerinin pazar yonlu faaliyetlerde bulunmasini
engelleyen faktdrler nelerdir?




ANALIZ VE BULGULAR

Birinci Asama Delphi Bulgulari
— Yanitlar, tekrarlanma sikliklarina gore teker teker incelenmistir

— 1k iki soru icin verilen yanitlar derinlemesine analiz edilmistir

— Diger iki soru icin verilen yanitlar ise tekil ifadeler haline getirilerek ikinci asamaya
dahil edilmistir




ANALIZ VE BULGULAR

 Liman isletmeleri miisterilerini nasil simiflandirmaktadir? Belli bash miisteri
gruplari1 Kimlerden olusmaktadir?

e Cogunluk miisterilerini belirgin bélimlere ayiriyor

e Fonksiyonel bolimlendirme
« Birincil ve ikincil miisteriler
« “liman konusunda dogrudan tercih hakki olan tim taraflar”
e Destek hizmet saglayicilar

 Baz1 liman yoneticileri destek hizmet saglayicilarini miisteri gruplari iginde
gbrmemektedir

o Destek hizmet saglayicilarin liman se¢cim kararinda tamamen etkisiz olduklar:
sOylenememektedir

e Paydas tanimi (2 liman)



ANALIZ VE BULGULAR

e Liman isletmelerinin pazar yonlulik faaliyetleri nelerdir?

e Pazar bolimlendirme

 Pazar bilgisinin toplanmasi
e Miisteri iletisimi (zlyaretler)
e Miisteri memnuniyeti 6lcme
e Miisteri sikayetlerini degerlendirme
e Onlemalma
e Miisteriye Ozel esnek fiyatlandirma

« Hizmet verdikleri gemi hatlarryla ortak pazarlama faaliyetleri

o Pazarlama iletisimi

 Hinterland analizi



ANALIZ VE BULGULAR

Ikinci Asama Delphi Bulgular
» Toplamda 30 ifade 14 kisiye degerlendirilmek (izere gonderilmistir.
* %2100 geri doniis orani
o Kapoor (1987) APMO (Average Percent of Majority Opinion) yontemi
* %50’nin lzerinde degere sahip olanlar cogunluk saglanan fikirler

e Uzlasma 0Ol¢utl %73



ANALIZ VE BULGULAR

Toplam Ifade Sayisi: 30
Cogunluk Katldigim Belirten Fikirler Toplanu: 214
Cogunluk Katlmadiiim Belirten Fikirler Toplama: EE
Yorumsuz Fikirler Toplami: 4
Panel Uyeleri Tarafindan Agiklanan Fikirler Toplamu: 420
Uzlasma Oram: T3%
Uzlasma Saglanan [fade Savist: 13
Uzlasma Saglanamayan [fade Sayvis:: 17




ANALIZ VE BULGULAR

« 30 ifadenin 13 ‘Unde uzlasma saglandi
o 17 ifadede uzlasma tespit edilmemistir

e Turkiye’deki 6zel liman isletmelerini pazar yonlli faaliyetleri gerceklestirmeye
yonlendiren faktorler: 12 ifadeden 11’inde uzlasma

o Tulrkiye’deki 0Ozel liman isletmelerini pazar yonli faaliyetleri gergeklestirmesini
engelleyen faktorler: 18 ifadeden 2’sinde uzlasma
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SONUC VE ONERILER

Tarkiye’de yeni kurumsal olusumlar olarak 6zel limanlar

Hizla degisen pazar dinamikleri

Mevcut miisterilerini memnun etme ve yeni miisteriler kazanma ¢abalari

Genis bir yelpazeye yayilmis pazar yonlulik faaliyetleri yiirtittiigi

Konteyner limanlarinin miisterilerinin yaptiklar: ise gore fonksiyonel bélimlendirmesi




SONUC VE ONERILER

Birincil miisteriler ve ikincil miisteriler

Destek hizmet saglayict da liman miisterileri arasinda tanimlansa da bazi liman
yoneticileri destek hizmet saglayicilart miisteri gruplari i¢cinde gormedigi

Uzmanlarla mulakatlar esnasinda toplanan veri 30 ayr1 ifade - Delphi analizi

Toplam 30 ifadenin 13’Unde fikirler arasi1 uzlasma saglanmistir
o« 11’iiten
o 2’si engelleyen faktorler



SONUC VE ONERILER

Gelecek Cahsmalar
e Uzlasma saglanamayan 17 ifade
 Farkli nicel karar verme yontemleri onceliklendirme

« Analitik Hiyerarsi Stireci veya Kalite Fonksiyon Ggocerimi uygulamasi

e Avrupa’da 0rnek uygulamalar yapan limanlar ile karsilastirma
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